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Il. PROPOSITO GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La adopcién del enfoque de procesos y el uso de TIC representan un cambio revolucionario en la perspectiva de las
organizaciones. Lo nuevo y distintivo de esta combinacion es su enorme potencial para ayudar a la organizacion en lograr
reducciones mayores en costo y tiempo, y/o mejoras en calidad, flexibilidad, niveles de servicio y objetivos. De donde
surge la necesidad del estudio, analisis y redisefio de estos procesos, asi como el disefio, implementacion y/o uso de
herramientas de soporte.

En el aspecto concerniente al desarrollo de soporte a los procesos por medio de Tl un aspecto importante es,
precisamente, el poder establecer claramente qué tipo de sistemas se necesitan en una organizacion determinada, asi
como los requerimientos para el desarrollo de los mismos, y los aspectos sociales que influyen tanto durante el desarrollo
y su implantacion en la organizacion.

De lo anterior podemos establecer claramente que el propdsito de esta asignatura es que el alumno pueda redisefiar los
procesos de una organizacion considerando un analisis socio-técnico de las necesidades de la organizacion.

Para cursar esta unidad de aprendizaje terminal obligatoria se sugiere que el estudiante tenga experiencia intermedia en
el desarrollo de software y habilidad de comunicacion oral y escrita.

lll. COMPETENCIA (S) DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Redisefar los procesos de una organizacion, utilizando una metodologia de reingenieria que permita la valoracion de la
problematica y sus posibles soluciones desde una perspectiva socio-técnica, para mejorar la competitividad de la
empresa y el ambiente laboral de los trabajadores, con actitud critica, propositiva y responsabilidad social.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Genera un proyecto final la cual es una propuesta de redisefio de los procesos de una organizacion que integre los
resultados de la aplicacion de una metodologia de reingenieria de procesos que fundamenten la solucion propuesta. Esta
propuesta incluye un prototipo funcional y la documentacién correspondiente.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Comparar los procesos de organizaciones “tradicionales” y empresas que han aplicado reingenieria aplicando una
metodologia de reingenieria socio-técnico para que se comprenda cual es el propdsito de la reingenieria de procesos,
con actitud critica.

Contenido tematico Duracion 2 hrs
1. Introduccién a la Ingenieria de Procesos

1.1.La empresa y el entorno

1.2. Definicion de reingenieria de procesos

1.3. Efectos de las Tecnologias de la Informacién (T1) sobre la empresa

Competencia
Realizar la captura de un proceso real, aplicando la terminologia y aspectos relevantes en la reingenieria y modelado,
para el diagnostico de los procesos de una empresa real de manera responsable.

Contenido tematico Duracion 2 hrs
2. Modelado de procesos
2.1.Conceptos como: proceso, rol, agente, etc.
2.2.Objetivo del modelado de procesos
2.3.Perspectivas que debe cubrir un modelo completo de un proceso (funcional, organizacional,
informacional y de comportamiento)
2.4 Utilidad y usos de la ingenieria y el modelado de los procesos
2.5.Modelo Activo

Competencia
Disenar modelos abstractos de los procesos de una empresa, utilizando técnicas para su modelado, para tener diferentes
perspectivas del proceso que faciliten su entendimiento y evaluacién, con una actitud critica, propositiva y responsable.

Contenido tematico Duracion 4 hrs
3. Técnicas para el modelado de procesos

3.1. Gréficas ricas

3.2.IDEF

3.3.Diagramas de Rol Actividad (RADs)




Competencia

Analizar el proceso de una empresa a fin de tener una vision global del mismo tomando en cuenta tanto su estructura,
las personas que lo llevan a cabo y las TIC que le dan soporte, con el fin de estar en posibilidad de proponer un redisefio
alcanzable, con actitud critica y responsable.

Contenido tematico Duracién 4 hrs
4. Metodologia para el modelado de procesos

4.1. Elicitacion y captura

4.2. Modelado

4.3. Evaluacion y analisis

4.4. Redisefio con el uso de Tl

Competencia
Desarrollar el soporte al proceso redisefiado, analizando las TIC existentes, con el fin de aplicarlas en la etapa de mejora
y redisefio del proceso, con actitud critica, propositiva y responsable.

Contenido tematico Duracion 4 hrs
5. Implementacion de la solucion

5.1. Proyectar el impacto de la solucién propuesta

5.2. Desarrollo de la tecnologia

5.3.Plan de transicion

5.4. Manuales de procedimientos y plan de contingencia




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Practica Apoyo
Analizar los procesos | Elegir el estudio de un caso de aplicacion de la | Internet, 8 hrs
de cambio que se han | reingenieria en una empresa para identificar | biliografia
dado en las empresas, | elementos que impactaron en el éxito o fracaso
identificando los | de la misma.
1 (taller) _aspgctos que han

influido el éxito o
fracaso de las mismas,
para conocer casos de
éxito, con una actitud
critica.
Evaluar posibles | Realizar entrevistas con posibles clientes | Clientes, 8 hrs
procesos enfermos en | quienes les expondran los procesos de la | hojas, papel
una empresa, | empresa y los principales problemas que se

9 aplicando técnicas de | enfrentan, con el fin de identificar el proceso
procesos, con el fin de | para el proyecto de curso.
ser analizados como
caso de estudio con
actitud critica.
Representar Modelar los procesos de la empresa utilizando Clientes, 16 hrs
graficamente modelos | las técnicas de captura como son las graficas hojas, papel
de los procesos de la | ricas, Rads e IDEFs.
empresa, aplicando

3 modelado de procesos,
con el fin de identificar
posibles fallas sociales
y/o técnicas con actitud
critica.
Evaluar los procesos | Trabajar directamente con los clientes del | Clientes, 16 hrs

4 de la empresa, a partir | proyecto a fin de analizar el proceso actual y | hojas, papel

de los modelos

generar ideas para el rediseno.




abstraidos del mismo,
con el fin de proponer
una solucion de mejora
con el uso de las TIC
con actitud
responsable.

5
(laboratorio)

Implementar la
propuesta de solucion
con el uso de las TIC,
que mejore los
procesos de la
empresa, con actitud
critica y responsable.

Desarrollar y documentar un prototipo que de
soporte al redisefio del proceso de la empresa.

Computadora,
lapiz y papel.

16 hrs




VI. METODOLOGIA DE TRABAJO

B Aprendizaje participativo
Durante la clase se aplicara esta metodologia en la que el estudiante juega un papel activo al intervenir
propositivamente en la planeacion, realizacién y evolucion del proceso de aprendizaje. El docente asignara problemas,
el cual primeramente es analizado en forma individual, posteriormente en equipo, después se resuelven los problemas
en clase.

B Trabajo en equipo
A lo largo del periodo se estara trabajando en equipo, tanto para los trabajos en clase, asi como para las practicas y el

proyecto final, y consiste basicamente en asignar un proyecto con un cliente real y con el cual deberan de trabajar a lo
largo del semestre.

B Clase expositiva
Esta en el caso del alumno, sera aplicada sobretodo en la exposicion de la solucién de los problemas asignados, asi
como los avances de equipo que se expondran ante todo el grupo escuchando las observaciones de sus comparieros,
en el caso del maestro se aplicara en la imparticion de conceptos basicos, explicacion de ejercicios, asi como en la
conclusiéon de temas.

Se requerira que los estudiantes realicen horas extraclase para la resolucion de los ejercicios y trabajo de campo con el
cliente.




VII. CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio de calificacion

« Examenes parciales 20%
« Avances 30%
« Tareas 10%
« Proyecto final 40%
TOTAL 100%

Criterio de acreditacion

Resolver un examen parcial en tiempo y forma.

Cumplir con las tareas en tiempo y forma.

Cumplir con la presentacion de los avances del proyecto con un reporte escrito y una presentacion ante el grupo
en tiempo y forma.

Cumplir con la presentacion del proyecto final, el cual se dividira en

Documento del sistema

Documento de planeacion para la puesta en marcha del proyecto

Prototipo funcional

Para la acreditacion del curso se atendera al Estatuto Escolar Vigente, articulos 70-71, por lo que el estudiante
debera contar un minimo de 80% de asistencias en el periodo. Tener un minimo aprobatorio de 60 en su
calificacion final

Criterio de evaluacion

Para el desarrollo del proyecto el grupo de dividira en equipos de 2 ¢ 3 participantes. Cada proyecto seleccionado
debera ser aprobado por el profesor y estar acompafiado de un documento que al menos contenga la siguiente
informacion:

Nombre del proyecto

Asignatura (s) asociada(s)

Nombre de los participantes

Nombre del profesor/asesor responsable

Objetivo

Descripcion

Alcance

Calendario de actividades

Se busca con el proyecto en equipo formar valores de responsabilidad, busqueda de la calidad, sentido de justicia, asi como
valores de sintesis y abstraccion




« Para la entrega de documentacion se debera considerar:

+ Redactar correctamente informes de las practicas, avances, resumenes, entre otros.
« Elaborar y exponer ante el grupo el avance, la entrega, etc. del proyecto o tarea.
» Debatir y/o expresar verbalmente sus ideas, respecto a temas o lecturas del area de estudio.

« En el caso del proyecto final por equipo, la evaluacion se dividira en dos: reporte y desarrollo, en el primer caso los
puntos a evaluar seran, contenido, limpieza, asi como ortografia; para el segundo caso los puntos a evaluar seran,

numero de practicas, facil de utilizar e integracion de las practicas.
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Profesionista en computacién o area afin con experiencia en docencia y conocimientos en el redisefo e ingenieria de

procesos.




