UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE CIENCIAS

FORO DE INVESTIGACION Y CUERPOS ACADEMICOS  pica ® ‘?’

®

CONDENSACION DE CONOCIMIENTO ARQUITECTONICO
ETIQUETANDO INTERACCIONES ELECTRONICAS

Gilberto Borrego**, Alberto L. Moran*, Ramén R. Palacio®, Oscar M. Rodriguez®,
Marcela D. Rodriguez *, Eloisa Garcia®

'Universidad Auténoma de Baja California, 2Instituto Tecnoldgico de Sonora, *Instituto
Tecnoldgico de Hermosillo

Resumen: Uno de los principales retos en el desarrollo gil y global de software
es el manejo del conocimiento (DAGS), particularmente el conocimiento arquitectonico
(CA). En DAGS existe poca y pobre documentacion técnica lo cual lleva eventualmente
a la vaporizacién del conocimiento. Sin embargo, se ha visto que trabajadores del DAGS
interactlan en medios electronicos textuales, quedando CA valioso en las bitacoras de
estos. Basado en ello proponemos condensar el conocimiento de dichas bitacoras,
mediante su estructuracion para su posterior recuperacion. Los resultados preliminares
nos indican que es factible la estructuracion de las bitacoras, lo cual nos impulsa a
probar la factibilidad del concepto de condensacién del conocimiento.

Cada vez es mas comun que empresas de desarrollo de software colaboren con
empresas extranjeras en proyectos comunes. Esto se conoce como desarrollo global de
software (DGS) [1], donde existen 4 distancias: fisica, temporal, linglistica y cultural,
las cuales se tratan de solventar comunicdndose con documentos formales basados en
estandares entre las partes locales y foraneas [1]. Sin embargo, esto esta siendo
afectando por la adopcion de metodologias &giles en el DGS (Desarrollo Agil y Global
de Software - DAGS). Estas metodologias estan disefiadas para equipos co-localizados,
y basan la comunicacion en interacciones personales y en documentos informales y/o
ad-hoc [2]. Una de las principales afectaciones para el DAGS es en el manejo de
conocimiento [3], particularmente el conocimiento arquitectonico (CA), el cual se
refiere al disefio de software y a las decisiones que llevaron a los disefios actuales [4].
Dada la preferencia de comunicacion cara a cara en las metodologias agiles, se ha visto
que empresas de DAGS manejan poca y pobre documentacion técnica [5], es decir, se
tiene una deuda de documentacion, lo cual eventualmente conduce a la vaporizacion del
conocimiento (pérdida o tergiversacion del conocimiento al paso del tiempo). En un
ambiente co-localizado, la deuda de documentacion se solventa con las interacciones
personales, pero en el DAGS las 4 distancias las dificultan, provocando pérdida de
tiempo al buscar CA, y erosion de relaciones de equipo por constantes preguntas [6].

Se ha visto la preferencia de comunicacion por vias textuales y electronicas en el
DAGS [7] (e.g. correo electronico y mensajeria instantanea), ya que ayuda a disminuir la
brecha del lenguaje. Estos medios dejan trazas de interacciones (bitacoras), en donde se
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encuentra CA valioso para los trabajadores del DAGS [5], pero sin estructura y de dificil
accesibilidad. Basado en lo anterior, se propone el concepto de condensacion del
conocimiento, que consta en la estructuracion de las trazas antes citadas, asi como en
proporcionar herramientas para recuperacion de CA [8]. Para estructurar las trazas se
propone etiquetar interacciones interpersonales en medios electrénicos al momento, tal
como sucede en redes sociales. A diferencia de las redes sociales, las etiquetas seran
previamente definidas y relacionadas a una ontologia de CA en DAGS, para tener una
referencia semantica fija. Ademas, las interacciones etiquetadas se almacenaran en un
repositorio para recuperar CA basado principalmente en las etiquetas.

Con el fin de apoyar el etiquetado de interacciones, se desarroll6 un componente
que autocompleta el texto de las etiquetas al estar tecleando. Este componente se
incorporo6 a un prototipo de mensajero instantaneo para evaluar la accion de etiquetado.
Se obtuvo una alta percepcion de utilidad y una elevada intencién de uso proyectada del
componente de etiquetado, pero se recibieron algunas sugerencias de mejora. Ademas se
identificaron 3 perfiles de participantes: (1) los que etiquetan como se esperaba, (2) los
que etiquetan mas de lo esperado, y (3) los que etiquetan menos de lo esperado.

Como trabajo futuro se evaluard el resto de los componentes que implementan el
concepto de condensacidn del conocimiento (repositorio de interacciones y buscador de
CA), junto con las mejoras del componente de etiquetado, con el fin probar la viabilidad
del concepto, y para obtener los factores a tomar en cuenta para su implementacion.
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